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ための
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定着支援
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入社した人材が長く働けるために必要なこと

①御社に合った応募者を採用すること

②ハウスルールを確立させる

③OJTを誰でもできる内容にする

3点の実施で御社に合った仲の良い人間関係が築けます。
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①長く働く人が来る採用

パート・アルバイトさんの

採用強化策
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を参照してください。



②ハウスルールを確立させる

採用強化策

⇩

ハウスルール
作成
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最初に採用時に面接でハウスルールを大まかに伝えることで、

“イメージが違う”という即辞めを防止します。



②-2 ハウルルールはブランディングが肝

①企業理念・コンセプト

②日ごろの心がけや基本のこと

③社内でのNGとOK
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簡単なパンフレット形式で。

入社時に手渡ししてください。



③定着のためのOJT

「すぐ辞める」社員を減らすためには、

☑仕事内容を覚えやすく

☑教わる時間を不快から快適へ

☑一人でも仕事ができるように「おぺま」導入
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③-1 教えることを学ぶこと

「教え方」がみんな上手になればOJTは成功

☑トレーナートレーニングを実施

☑パート・アルバイト自身が教えられる

☑社員全てがキャリアアップできる仕組づくり
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パート・アルバイト自
身が教えられる
ようにトレーニングで
きます。

・教える技術

・教える楽しさ

が感じられます。

こんな感じで「教えること 」を学びます。

トレーナートレーニングで職場の
☑スキルが上がる
☑人間関係が良好になる



③-2 OJTがもっと楽しくなるために

初級☞中級☞上級の階段を上がる仕組 が

人材を育てる

☑言い方ひとつで教えられる側の成果が上がる

☑実力がつくから、本当のキャリアアップが実現

☑教える楽しさが分かるためにトレーナーキャリアアップを

伝えてゆく
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③-3 おぺまは一人でもできるためのマニュアルソフト

「おぺま」で一人で仕事が覚えられる

おぺま導入で、自分だけでも仕事が回せ
る。

先輩がいない職場に簡単に操作ができま
す。
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ソフト導入には

コンサルタントが
伴走支援。

☑操作はブログレベル
☑一人で学べるからト
レーナーのいないとき
に便利

おぺま
マニュアル

ソフト

①動画マニュアル機能

②動画へのキャプション機能

③外国語対応

④音声検索

⑤育成設定一人一人進捗管理

⑥復習テスト

⑦導入時全店舗普及指導

⑧導入～数年後の更なる活用指導

⑨追加時単価｜1ID400円




